
P la n  p ilo t o
Eva lu a c ió n d e l 
De s e m p e ñ o

"imagen: Flaticon.com". Esta cabecera se ha diseñado con recursos de Flaticon.com



Un id a d e s
s e le c c io n a d a s p a ra  e l 
P la n  p ilo t o d e l 
Sis t e m a  d e  
Eva lu a c ió n d e l
De s e m p e ñ o :



P la n  p ilo t o Eva lu a c ió n d e l 

De s e m p e ñ o



P la n  p ilo t o Eva lu a c ió n d e l 

De s e m p e ñ o
Primeras decisiones

Concepto de unidad: en Gestión de RRHH hay 
distintos niveles de dependencia

El concepto de unidad utilizado también lo será 
para temas de calidad. 

Utilizar la configuración de la gestión de RRHH



P la n  p ilo t o Eva lu a c ió n d e l 

De s e m p e ñ o
Primeras decisiones  (2)

Proyección de mejora automatizada en lo 
posible

Utilizar formación y “otros méritos” ampliados y 
normalizados de acuerdo con RRHH



P la n  p ilo t o Eva lu a c ió n d e l 

De s e m p e ñ o
Datos

Convocatoria 2020/21.  Tramo a evaluar del 
01/01/20220 al 31/12/2021

Periodo ordinario : se realizó de 12/09/2022 al 
7/10/2022

Información en web de IGS y elaboración de un 
procedimiento



Las especificaciones informáticas han llevado a 
realizar algunas PRECISIONES “tomas de 
decisión”.  ¿Cambios en el Reglamento?

Acotar el conjunto de personas que tienen 
derecho a participar en una convocatoria ED
Periodo extraordinario exclusivo para personas 
que no están en activo en el año de la 
evaluación

Eva lu a c ió n  d e  
c o m p e t e n c ia  
in d ivid u a l



Visualización de resultados 
encuesta



Se han implementado novedades desarrolladas 
fuera del Reglamento

Da t o s  d e  
fo rm a c ió n /p ro ye c c ió n  
d e  m e jo ra

Detalladas en el 
procedimiento del 
plan piloto 



CONSULTA DE P ROYECCIÓN DE MEJ ORA
Para co n su lt a r la  p u n t u a c ió n e n n e ce sa rio e n t ra r a l re su m e n d e  la  e va lu a c ió n d e l d e se m p e ñ o



CONSULTA DE P ROYECCIÓN DE MEJ ORA
Dentro d e l p ro p io re su m e n a p a re ce la  re la c ió n d e  m é rit o s va lo ra d o s y la  p u n t u a c ió n a lca n za d a



Plan p ilo t o d e l 
Sis t e m a  d e  
e va lu a c ió n d e l 
d e se m p e ñ o

Va lo ra c ió n d e l 
d e s e m p e ñ o
o rg a n iza c io n a l



Planes 
e st ra t é g ico s d e  la  
in st it u c ió n

QUÉ Y CÓMO SE EVALÚA

SE EVALÚAN LAS ESTRATEGIAS Y LOS OBJETIVOS FIJADOS

PARA CADA UNIDAD ORGANIZATIVA, SEGÚN

P la n  Ge n e ra l d e  
Ge st ió n  d e  la  
Ca lid a d  d e  lo s  
Se rvic io s

Sis t e m a s 
a p ro b a d o s co n  
ca rá c t e r 
in st it u c io n a l



CARTA DE SERVICIOS

QUÉ 
INSTRUMENTOS 
SE VALORAN

Do c u m e n t o  d e  c a d a  u n id a d  q u e  r e c o g e :
• Se r v ic io s  que se prestan
• Derechos de los usuarios respecto a esos servicios
• Compromisos de calidad sobre su prestación



TAREAS COMP LETADAS
Esta tabla recoge las tareas que cada una de las tres unidades del Plan piloto ha completado desde la 

e n t ra d a  e n  vig o r d e l P GGMCS e n  20 20

CARTA DE
SERVICIOS

INFORME DE 
SEGUIMIENTO

20 20      - 20 21

CARTA
REVISADA

INFORME DE 
AUTOEVALUACIÓN

P LAN DE
MEJORA

EVALUACIÓN
EXTERNA

SELLOS DE
ACREDITACIÓN



ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS

Valoración de los datos :  
el Plan Piloto sólo permite un
acercamiento …no son datos exactos al realizar 
prueba del aplicativo simultáneamente
(puntuaciones simuladas para probar la 
respuesta del aplicativo)
(errores detectados en operaciones que están en 
fase de corrección)

Resultado de las evaluaciones
Problema para la discriminación entre 
puntuacionespero afloran situaciones 
conflictivas

La herramienta permitirá valoración de la 
formación en el conjunto de la unidad



ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS
Valoración por los participantes del Plan Piloto
Implicación media en algunos casos y pese a ello 
no ven excesiva complicación del sistema

Sistema de reasignación de encuestas

Encuestas sin evaluación (por incumplimiento 
de plazo, novedad del sistema)

Problemas con el aplicativo y deficiencias en la 
proyección de mejora  todavía sin terminar 
algunos aspectos al hacer el piloto



• CREACIÓN  Y REGULACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA DE 

SEGUIMIENTO

• VALORAR LA MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO

• APLICACIÓN INMADURA 

• PROCEDIMIENTO GENERAL (El actual es el de la Prueba Piloto )

• SEGUIR PROBANDO APLICACIÓN

• ACTUALIZACIONES DE DATOS PARA TODA LA UNIVERSIDAD DESDE 

LA VICEGERENCIA DE RRHH ( Apartado proyección de mejora )

Ne c e s id a d e s
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